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J'ai le plaisir de vous présenter notre rapport annuel 2022-2023. En cette année
postpandémique, plusieurs défis ont été relevés. Bien installés dans nos nouveaux locaux a
Riviere-au-Renard et implantés a Gaspé depuis décembre 2021, nous visions d’obtenir notre
certification de niveau 2 par la Fondation Dr Julien. Cependant, en cours d’année, nous avons vécu
des départs/absences qui nous ont empéchés d’entreprendre la démarche de certification. Ceux-
ci nous ont également amenés a revoir notre structure et nous assurer de préserver I'approche
de la pédiatrie sociale.

Avant que nous pourvoyions I'ensemble des postes, il s’est passé plusieurs mois.
Heureusement, le personnel en place a mis les bouchées doubles pour assurer un minimum de
services et ainsi garder contact avec nos familles. En plus des services cliniques, il a organisé des
activités avec les bénévoles, telles que la Féte de Noél, les activités de groupe, etc. Aussi, notre
médecin et notre pédiatre ont su maintenir leur engagement et cela a fait une différence durant
cette période un peu creuse. On a fait un peu moins d’activités cliniques mais L’Equipage a
continué a étre présent dans le milieu et a donner des services.

A la suite de ces départs et avec la difficulté de recrutement, nous en avons profité pour
revoir les conditions de travail et salariales afin d’étre compétitifs sur le marché de I'emploi. Nous
avons aussi modifié notre structure organisationnelle permettant de dégager notre directrice du
secteur clinique. Tout le personnel clinique sera dorénavant sous la responsabilité d’une
coordonnatrice clinique. Nous croyons avoir réussi a étre plus attractifs sans nuire a la santé
financiere de notre organisme, tout en augmentant notre efficacité organisationnelle.

Au niveau du recrutement des ressources humaines, les modifications apportées aux
conditions de travail et salariales et une certaine patience lors de plusieurs sessions d’entrevue
ont été bénéfiques. En effet, nous avons réussi a pourvoir I'ensemble de nos postes d’intervenants
ainsi que celui de coordonnatrice clinique en toute fin d’année financiére. Les entrées en poste se
sont faites graduellement et la prochaine année s’annonce prometteuse. Nous tenons a souligner
I’engagement de notre personnel et nous en sommes reconnaissants.



Nous avons aussi réussi a avoir du développement via la Fondation Dr Julien pour agrandir
notre pole de services de Gaspé. Cela nous permettra d’avoir acces a des locaux plus spacieux ou
nous pourrons y tenir des activités, recevoir des familles, y tenir des cliniques médicales, etc. Cette
aide nous permettra de recruter un travailleur ou une travailleuse sociale a temps complet pour
le secteur de Gaspé.

En terminant, je suis encore étonné de I’engagement de notre communauté a I'égard de
L’Equipage. Les bénévoles sont toujours présents et motivés a nous soutenir. Je les en remercie
grandement de leur implication. Merci aussi a nos précieux donateurs et commanditaires pour
leur soutien ; leur contribution est essentielle a la poursuite de notre mission d’aider les enfants
en situation de vulnérabilité.




L’année 2022-2023 a amené son lot de bouleversements a L’Equipage. Contre vents et
marées, mon équipe tissée serrée a pu assurer la continuité des services. Les médecin/pédiatre,
éducatrice, stagiaire et personnel administratif ont su garder contact avec les familles.

Les démarches entreprises en mars 2023 pour I’'embauche d’une coordonnatrice clinique
et de deux techniciennes en travail social ont donné I’espoir d’une structure clinique rassurante.
Nous mettons maintenant les bouchées doubles pour compléter |’équipe avec un.e
travailleur.euse social.e ou un.e psychoéducateur.trice, ce qui permettra d’envisager la
certification niveau 2 aupres de la Fondation Dr Julien.

C’est toujours un privilege d’étre a la barre d’une telle équipe multidisciplinaire et de
constater a chaque jour le mieux-étre apporté aux enfants, aux familles de notre communauté.

Finalement, je ne peux passer sous silence I'apport précieux de nos bénévoles, nos
donateurs, nos partenaires et notre communauté. Nous vous remercions de votre engagement
aupres de L’Equipage!

Jentrevois I'année 2023-2024 d’un tres
bon ceil et souhaite répondre aux besoins d’un
maximum d’enfants!

Merci aux membres du conseil
d’administration, a I'équipe et a notre clientéle de
leur confiance!




David Bernier
Médecin de famille

L’enfance... période fondamentale dans la vie d’'un étre humain!

C’est a ce moment que I'on apprend a explorer, a faire confiance a l'autre, a réguler nos émotions
les plus viscérales, grace a la présence d’adultes bienveillants et apaisants.

A travers les relations que I'enfant tisse, il s’enracine petit a petit dans le monde. Il développe un
sentiment d’appartenance et forme une premiere image de lui-méme.

Quand on congoit I'enfance ainsi, on réalise que toutes les mains tendues a nos enfants ont des
impacts importants et durables. En étant bienveillants pour nos enfants et ceux des autres, on
sauve littéralement des vies!

A L’Equipage, on dédie nos bons gestes et nos bonnes paroles aux enfants et a leur famille qui
vivent des épreuves ou qui sont seuls. On chemine avec eux, sans jugement. Et on mobilise la
communauté pour les soutenir.

Merci de faire votre cette mission et de contribuer a votre maniére a I'accomplissement du plein
potentiel des enfants de notre communauté!




L’Equipage (CPSC) accompagne avec bienveillance les enfants de La Cote-de-Gaspé en situation
de vulnérabilité et les soutient dans le développement de leur plein potentiel en assurant la
protection de leurs droits.

=  Bienveillance
= Quverture

=  Appartenance
=  Empowerment

. - — .
“NOSrOBJECTIES

= Connaitre les profils sociodémographiques des enfants

=  Améliorer de fagon continue et cohérente les services cliniques
=  Trouver de nouveaux partenaires financiers privés et publics

= Etre connus et reconnus sur toute la Cote-de-Gaspé



Dans la pratique, le modeéle de la pédiatrie sociale en communauté se met en place a travers un
continuum de services qui comprend Iaccueil, I'évaluation/orientation et le suivi-
accompagnement.

L’évaluation/orientation ou coeur du modeéle permet de préciser le diagnostic de I’enfant dans le
temps grace a une approche globale de la santé qui favorise le partage des connaissances de
I’enfant, de son réseau familial et des différents professionnels impliqués dans sa vie. Elle permet
la création d’'une compréhension commune des enjeux qui touchent I’enfant, une coordination
des actions entre tous les participants de la rencontre ainsi qu’une participation active de I'enfant
et la famille comme partenaires a part entiere dans la prise de décision.

!L!AL .MIEIIH!@EEﬁ |Pﬁ6T Ai :

Pour répondre adéquatement et efficacement aux besoins des enfants en situation de
vulnérabilité, il est essentiel de tisser avec eux et leurs proches, un lien de confiance solide, de
s’apprivoiser. Ce lien de confiance favorise le partage des émotions, des informations et des
expériences entre I'enfant, la famille et I’équipe de pédiatrie sociale en communauté, nécessaire
a la compréhension de I'enfant et de son contexte global. Il assure également I'adhésion de tous
aux actions mises en place pour aider I’enfant a grandir en bonne santé physique et mentale.
Apprivoiser, Partager, Comprendre, Agir forment la méthode A.P.C.A., base du modele de
pédiatrie sociale en communauté développé par le Dr Gilles Julien.
® ®
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E L’EQUIPAGE,

RATEURS

Les administrateurs du CPSC L’Equipage ont tenu huit (8) réunions réguliéres et une (1) spéciale
en cours d’année. En plus du comité des ressources humaines déja existant, ils se sont dotés d’un
comité de bénévoles et d’'un comité de financement. lls ont eu, entre autres, a prendre position
sur :

= |'adoption des nouvelles conditions de travail;

=  Le changement du titre d’emploi d’une travailleuse sociale vers I’éducation spécialisée;

=  |'adoption de mesures temporaires en lien avec la COVID;

=  L’inauguration des nouveaux locaux;

= larédaction du Plan stratégique 2023-2025;

=  |’embauche a temps complet d’une responsable a I'accueil/adjointe administrative;

= Le dépot de la candidature de notre centre pour le projet de travail de proximité avec le
ministére de la Famille;

=  La participation de la directrice aux retrouvailles de la Fondation Dr Julien;

= ladistinction des taches de responsable a I'accueil et I'adjointe administrative;

*  Lademande de subvention au Centre local d’emploi pour un partenariat avec la CLE-RH;

=  |’organisation de la levée de fonds a vélo;

= Les différents affichages et/ou embauches ;

=  Le rehaussement des conditions de travail (salaires, frais de déplacement, etc.);

=  ["acquisition des feuilles de temps électroniques;

= Lademande de lettres patentes supplémentaires;

=  La modification et I'adoption des Réglements généraux;

=  |’embauche d’une coordonnatrice clinique;

= Le dép6t d’'une demande dans le cadre du Fonds de consolidation de la pédiatrie sociale en
communauté.

En date du 31 mars 2023, les administrateurs.trices sont :

Monsieur Marion Francoeur, président
Madame Martine Paradis, vice-présidente
Madame Guylaine Gaul, secrétaire-trésoriere
Madame Catherine Couture, administratrice
Madame Manon Packwood, administratrice
Madame Amie Chicoine, administratrice
Madame Sylviane Pipon, administratrice

Nous soulignons I'apport important des membres du conseil d’administration : leur soutien, leur
franchise, leur confiance, leur latitude et leur disponibilité!

Nous soulignons également le passage de Madame Marie-Claude Lebeau, Madame Emilie Allain
et Monsieur Stéphane Boily et les remercions du temps accordé a L’Equipage.



WN@ RE EQUIPE i

Entre le 1°" avril 2022 et le 31 mars 2023, beaucoup de changements sont survenus au point de
vue des ressources humaines: démission de deux travailleuses sociales, embauche d’une
responsable a I'accueil et d’une adjointe administrative, accueil d’une stagiaire en techniques de
travail social et une autre en psychoéducation. Apres des entrevues réalisées au cours du mois de
mars, nous avons pu embaucher une coordonnatrice clinique, deux techniciennes en travail social
et une travailleuse de proximité, ce qui nous permettra d’amorcer I'année 2023-2024 en force.

Au moment d’écrire ces lignes, nous étions toujours a la recherche d’un.e travailleur.euse social.e
ou d’un.e psychoéducateur.trice.

Plus que jamais, nous actualisons I'écoute, la bienveillance et le respect qui font de notre équipe
une équipe engagée et mobilisée, et ce, au profit des enfants et des familles que nous
accompagnons.

Au 31 mars 2023, notre équipe est composée de :

Madame Mona Sirois, directrice

Madame Marie-Pierre Dufresne, éducatrice spécialisée
Madame Isabelle Magne, adjointe administrative

Madame Lorraine Joncas, responsable a I'accueil

Madame Marie-Eve Tremblay, stagiaire en psychoéducation
Dr David Bernier, médecin

Dre Marie-Claude Lebeau, pédiatre

Il estimportant pour nous de souligner I'apport clinique de Madame Marie-Andrée Lacasse depuis
la création de L’Equipage et de Madame Christine Beaudoin au cours de la derniére année, toutes
deux travailleuses sociales.

Les enfants du territoire Val-Rosiers que nous desservons fréquentent respectivement les écoles
St-Paul de St-Maurice-de-I"Echouerie, Aux Quatre-Vents de Riviére-au-Renard, St-Joseph-Alban
de I’Anse-au-Griffon ainsi que I'école secondaire Antoine-Roy de Riviére-au-Renard.

Nous avons également poursuivi notre partenariat avec la Maison de Quartier Sandy Beach a

Gaspé, nous permettant ainsi d’offrir nos services aux enfants des écoles primaires et secondaires
(francophones et anglophones) de Gaspé. Nous travaillons donc en étroite collaboration avec
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I’école St-Rosaire et de la Découverte, I'école CE Pouliot, Gaspe Polyvalent School et Gaspe
Elementary School.

Au 31 mars 2023, 95 enfants avaient été suivis en cours d’année, représentant 3 137
interventions effectuées par nos différentes intervenantes, qu’il s’agisse d’interventions
psychosociales individuelles et de groupe auprés des enfants et/ou des parents, éducatives,
rencontres cliniques avec les médecin/pédiatre.

L'absence de travailleur.euse social.e ou de psychoéducateur.trice au printemps 2023 ne nous a
pas permis de débuter le processus de certification Niveau 2. Trois mois aprés son embauche,
nous pourrons enclencher ledit processus.

Nous avons pu compter a quelques reprises sur les judicieux conseils cliniques de notre centre
mentor, soit le Centre de pédiatrie sociale de Lévis.

Nous avons pu bénéficier du financement annuel de la Fondation via I'entente avec le ministére
de la Famille. Nous avons également obtenu une subvention provenant du Fonds de consolidation
de la pédiatrie sociale, ce qui nous permettra d’assurer une partie du salaire de notre
coordonnatrice clinique au cours de la prochaine année et de s’installer dans une nouvelle annexe
a Gaspé.

| ¥
EANEANCE'QUEBECOISE DE LA PEDIATR

SOCIALE EN COMMUNAUTE

Notre membership aupres de I'Alliance québécoise de la pédiatrie sociale en communauté
(AQPSC) nous donne accés a une assistance inestimable dans la croissance de L’Equipage : forums
provinciaux, formations, soutien-conseil, campagne de financement. C'est aussi grace aux
références de I’Alliance que nous pouvons offrir a nos employées des assurances collectives et un
programme d’aide aux employées.

Nous sommes également fiers de faire partie du conseil d’administration de 'AQPSC nous
permettant de participer, a notre facon, a son rayonnement.

11



NOS'PARTENAIRES

Au cours de la derniere année, nous avons poursuivi nos collaborations avec nos partenaires
créant des échanges et/ou collaborations nous permettant d’accomplir notre mission aupres de
notre clientele.

En plus des gens de la communauté qui se disponibilisent au moment ol nous organisons des
activités pour les enfants ou des activités bénéfices, nous nous devons de souligner I'apport des
Chevaliers de Colomb — conseil St-Martin, les Filles d’Isabelle de Riviere-au-Renard et le Club Lions
de Riviere-au-Renard.

Nous travaillons en étroite collaboration avec :

L’Ecole St-Paul de St-Maurice-de-I’Echouerie
L’Ecole Aux Quatre-Vents de Riviere-au-Renard
L’Ecole St-Joseph-Alban de I’Anse-au-Griffon
L’Ecole Antoine-Roy de Riviére-au-Renard

L’Ecole CE Pouliot de Gaspé

Ainsi que :

Le CISSS de la Gaspésie/secteur jeunesse/secteur réadaptation
Le Théatre de I'Hippogriffe, Francine Guimond

Le Centre de formation de La Cote-de-Gaspé/Centre de I'Envol
Le Centre de services scolaire des Chic-Chocs

Le Cégep de la Gaspésie et des Tles

La Maison des jeunes de Riviere-au-Renard

La Maison d’Aide et d’"Hébergement L’Aid’Elle

Horizon - Services de santé en plein air

Le Carrefour jeunesse emploi

La Maison de la famille Parenfant Gaspé

La Ville de Gaspé

12



La MRC de La Cbte-de-Gaspé

Complice - Persévérance scolaire Gaspésie-Les lles
L’Association du trouble primaire du langage de I'Est
Justice Alternative Gaspésie-Nord

L’Accueil Blanche-Goulet

La Maison de Quartier Sandy-Beach

... Pour ne nommer que ceux-la !
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En 2022-2023, nous avons pu compter sur la participation financiere des entreprises ayant pris un
engagement sur trois ans :

=  Nergica

=  Fondation Santé Cote-de-Gaspé

= Association des Capitaines-Propriétaires de la Gaspésie Inc.
=  QOcéan-Cam Inc.

=  Les Pécheries G. Huard

=  Pharmacie Monica Dufresne et Antoine Gagnon-Roy
=  Les Breuvages Gaspé

. Plante Vacuum Transport

*  Clinique dentaire Marie-Eve Cloutier

=  Fox Marine Sport

=  Les Roulottes Réal Blouin

=  Dre Fannie Boulanger, chiropraticienne

=  Pro Pieux Fondations Gaspésie

=  Radio-Gaspésie (services)

=  Raymond Chabot Grant Thornton (services)

=  Hamster Gaspé/Papeterie Cartier (crédit)

Du 1°¢ avril 2022 au 31 mars 2023, nous avons aussi pu compter sur I'appui des partenaires
financiers suivants, que ce soit de fagon pécuniaire ou en services :

= Ville de Gaspé

=  Bois et Matériaux Kega

=  Groupe Forget, audioprothésistes, Guignolée des médias
= Rochefort Rénovation - Construction

=  HG Division

=  Méganne Perry-Mélancon, députée de Gaspé

= (Casse-crolte La Banquise

= Les Filles d’Isabelle de Gaspé

= Club social féminin de Gaspé

=  Fonds régionaux de solidarité FTQ

=  Habitat Honguedo Inc.

=  Wilbrod Bélanger et Fils

=  Syndicat des infirmieres, infirmiéres auxiliaires et inhalothérapeutes de I'Est du Québec
= Stéphane Ste-Croix, député de Gaspé

=  Le Marché des Saveurs Gaspésiennes

= LM Wind Power - Gaspé

= Les Sceurs de Notre-Dame du Saint-Rosaire

= Les Chevaliers de Colomb de Riviere-au-Renard

. Dons anonymes
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Un retour a la normale pour ce qui est de la pandémie nous a permis de tenir quelques levées de

fonds et/ou de s’en faire proposer, dont :

Vente de truffes confectionnées par Renée Plourde
et ses ami.es bénévoles

1080%

per/spec / ,J nté par HG Division, organisé par des
b J@V@// et souten ,J@defe nembreux commeanditaires

5329%

Campagne Biscuits Sourires / Tim Hortons Gaspé

1

Citoyens devant payer une amende

3500%
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Fondation Bon Départ/Canadian Tire Gaspé

4022

Campagne Provigo (Chicoutimi et Baie-Comeau)

A

Présentation d’une piéce de thédtre

77475

Guignolée Dr Julien, incluant la participation de la Virée des
commercants du Grand Gaspé et du Café de la traverse de St-
Majorigue

21 095

s

P
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Activité de ski de fonds organisée par Le Centre culturel le
Griffon (Luc Malowin), Ski Forillon et la participation du Pare
national Forillon

Différentes subventions nous ont aussi été accordées en cours d’année pour divers projets :

=  Ministere de la Famille (Programme de soutien financier aux initiatives favorisant
I’'engagement paternel et 'exercice de la coparentalité et Projet pilote sur les retombées du
travail de proximité aupreés des familles isolées dans une communauté)

=  Ministere de la Culture et des communications (Garage a musique)
=  Fondation Dr Julien (Fonds de consolidation)
En février et mars 2023, plusieurs lettres de sollicitation ont été transmises aux entreprises de la

région. Nous avons pu compter sur la générosité de plusieurs donateurs habituels nous
permettant ainsi d’amasser une somme de 31 217 $ durant I'année financiére 2022-2023.
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QUELQUES ACTIVITES DIVERSES AVEC LES ENFANTS/FAMILLES :

=  Rencontres individuelles, en dyade, de groupe et parents/enfants (cuisine, jeux de société,
art)

= Activités de cuisine

=  Garage a musique

=  Aide aux devoirs

=  Ateliers d’art

=  Cours de piano

= Activités de plein air avec les papas et leur enfant en collaboration avec Horizon - Services de
santé en plein air

=  Diner de Noél

Nous en profitons pour remercier chaleureusement tous nos bénévoles permettant d’actualiser
ces activités.

Nous ne pouvons nommer chaque petit geste posé envers L’Equipage par la communauté. Nous
en sommes trés reconnaissants et, sans vous, L’Equipage ne serait pas ce qu’il est devenu au cours
des cinq (5) premiéres années.

(€@
~
®
ﬁ
™
=y
)

QUELQUES ACTIVITES ADMININISTRATIVES :

=  |nauguration des nouveaux locaux

=  Implantation du comité de bénévoles

= Virage vers la feuille de temps électronique

=  Groupe de travail ministére de la Santé et des Services Sociaux — ministere de la Famille —
Centres de pédiatrie sociale

18



=  Forums et formations offertes par I’Alliance québécoise de la pédiatrie sociale en
communauté (AQPSC)

= Rencontres virtuelles entre les CPSC de I’Est du Québec

=  Rencontres de soutien-conseil offertes par I’AQPSC

= Présence sur le comité Bien partir dans la vie, persévérer et s’épanouir — Démarche intégrée
en développement social de la MRC de La Cbéte-de-Gaspé

*  Début des travaux pour I'implantation du dossier médical électronique (DME)

COLLABORATION AVEC LES PARTENAIRES :
Voici quelques exemples d’activités actualisées avec certains partenaires :

= Journée de la famille chapeautée par la Maison de la Famille Parenfant de Gaspé et la Ville
de Gaspé dans le cadre de la Semaine québécoise de la famille

= Justice alternative Gaspésie-Nord pour la mise en place de travaux bénévoles d’une
adolescente

=  [’Accueil Blanche-Goulet pour le référencement de nos familles pour du dépannage
alimentaire

= Le Carrefour jeunesse emploi pour accompagner des jeunes vers le monde de I'emploi

=  La Maison des jeunes de Riviére-au-Renard pour différentes activités sociales

=  La Chambre de commerce de La Céte-de-Gaspé dans le cadre de la « Virée des commercants »

NOS FORMATIONS :
Voici quelques-unes des formations offertes a notre équipe clinique :

= Introduction a la pédiatrie sociale;

=  lathéorie de I'attachement : une boussole pour I'intervention;
=  Pour une pratique centrée sur la théorie de I'attachement;

=  Letrauma complexe et le modele ARC;

. Formations RCR;

= Relations avec les médias et le role de porte-parole.
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Comme a chaque année, le défi majeur de L’Equipage en 2023-2024 sera d’assurer le financement
nécessaire au maintien de nos services et activités dans le Grand Gaspé ainsi qu’au déploiement
de nos services dans la MRC de La Cote-de-Gaspé.

Nous mettrons également tous les efforts nécessaires a I'embauche d’un.e travailleur.euse
social.e ou psychoéducateur.trice, ressource exigée pour la démarche de certification Niveau 2.

Cette année, nous avons formé un comité de bénévoles pour s’assurer d’une meilleure gestion
de ceux-ci et surtout, de leur offrir la reconnaissance qu’ils méritent. Chaque présence de
bénévoles pour nos différentes activités, qu’elles soient cliniques ou administratives, est d’une
importance inestimable! Une année pleine de rebondissements comme celle que nous venons de
traverser ne peut étre réussie sans leur implication.

C'est prés de 200 bénévoles qui ont mis la main a la pate en 2022-2023. Nous sommes d’une
reconnaissance sans nom!
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En terminant, nous remercions toutes les personnes qui ont contribué, de prés ou de loin, au
succes de cette année 2022-2023.

S
m

VIERCI aux enfants et a leur famille pour leur confiance grandissante! Q

MERCI 3 nos partenaires et collaborateurs qui ont a coeur, eux aussi, la mission du bien-étre
des enfants et le développement de leur plein potentiel.

MERCI 3 notre équipe clinique qui intervient auprés des enfants et des familles. Leur

bienveillance, leur professionnalisme et leur rigueur font de L’Equipage un Centre de pédiatrie
sociale apaisant et de plus en plus reconnu.

MERCI 3 'ensemble de notre équipe (administrative, clinique et médicale) pour le travail
rigoureux et aussi pour chaque petit geste posé au quotidien pour rendre L’Equipage un lieu ou il
fait bon travailler. Nous reconnaissons également chaque collaboration bénévole offerte pour
I’équipe.

MERCI aux administrateurs.trices pour leur apport au succés de L’Equipage! a

!
N
\

MERCI 3 nos précieux donateurs, que ce soit sous forme d’argent, services, biens, meubles et
temps.

.. Umn centre de pédiatrie saciale, c'est Eaffaire de taute une cormmunaute
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JOURNEE DES FAMILLES 2022
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